Modut VIl Organizowanie,
planowanie i doskonalenie pracy
wtasnej w zakresie profilaktyki i

kontroli zakazen szpitalnych
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Ustalenie zrodet wiedzy niezbednej do
wykorzystania w pracy wtasnej:

na swiecie:
WHO —World Health Organization,
CDC —Centre for Disease Prevention and Control,

ECDC European Centre for Disease Prevention and
Control

PaSQ —European Union Network for Patient Safety
and Quality of Care,
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W Polsce:
MZ Ministerstwo Zdrowia,

GIS -Gtoéwny Inspektor Sanitarny,
AOTM -Agencja Ochrony Technologii Medycznych,
PTZS -Polskie Towarzystwo Zakazen Szpitalnych,

PSPE -Polskie Stowarzyszenie Pielegniarek
Epidemiologicznych,

SHL —=Stowarzyszenie Higieny Lecznictwa,
CMJ —Centrum Monitorowania Jakosci,
NPOA —Narodowy Program Ochrony Antybiotykow



cd

* w szpitalu:

-zaktad/pracownia mikrobiologii,

-apteka szpitalna,

-C
-C

-C

Z1a
Z1a

Z1a

I informatyki,
t zarzgdzania systemami jakosci,

I dokumentacji medyczn
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Wspotpraca z instytucjami zewnetrznymi na Swiecie i w
kraju oraz w szpitalu, w zakresie zapobiegania zakazeniom

-z instytucjami na swiecie, np. WHO, poprzez realizowanie
na poziomie szpitala swiatowych programow profilaktyki
zakazen;

-z instytucjami krajowymi, np. Panstwowg Inspekcja
Sanitarng, Inspekcjg Ochrony Srodowiska;

-z towarzystwami i stowarzyszeniami naukowymi;

-na poziomie szpitala, np. ze stuzbami medycyny pracy i
inspektorem BHP, zespotem terapeutycznym,

zespotem ds. jakosci i innymi komaorkami



Wykorzystywanie komunikacji w pracy

wiasnej

. Konieczne jest okreslenie liczebnosci odbiorcow
planowanych dziatan, a takze aktualnych potrzeb

Warto zaznaczyc, ze obecnie komunikacja
wewnetrzna zmienia sie pod wptywem
nowoczesnych technologii.

Do bardziej nowoczesnych narzedzi komunikacji
wewnetrznej, nalezg m.in.: intranet (oferujacy
neten dostep do dokumentacji

olatformy do zarzgdzania projektami czy
kalendarza spotkan i rezerwacji wizyt), konkursy
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 Komunikacja w wielu firmach odbywa sie za
pomocg mailingdw, intranetu, wortali
pracowniczych, poprzez gazetki firmowe, listy
od zarzadu, spotkania z zarzgdem oraz
imprezy firmowe i integracyjne.

Powyzsze narzedzia majg oczywiscie swoje plusy

i minusy, dlatego powinny byc¢ stosowane

w zaleznosci od rozmiaru placowki i jego

struktury
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* Aby komunikacja byta skuteczna, nie nalezy ograniczac
jej tylko do mailingu. Nie daje on bowiem mozliwosci
dialogu czy komunikacji dwustronnej - pracownik nie
ma mozliwosci wyrazenia swojej opinii. W ostatnim
czasie popularnosc¢ zyskujg anonimowe czaty
organizowane dla pracownikéw, ktorzy bez obaw moga
zadawac nawet trudne pytania i porusza¢ wazne dla
nich tematy. Zaletg tego rozwigzania jest mozliwosc
rozwiania obaw i niepokoju pracownikow, co skutkuje
efektywniejszg i sprawniejszg pracg personelu.
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* Inne narzedzia stosowane w komunikacji
wewnetrznej to m.in. spotkania indywidualne
Z przetozonymi podczas podsumowania roczne;
efektywnosci pracy, prezentacje systemu
wynagrodzen itp..

* . Popularne sg rowniez tablice informacyjne oraz
zasada , otwartych drzwi” managera, ktora
wspomaga tworzenie dobrych i wzajemnie
korzystnych relacji pracownikéw na roznych
stopniach
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. Coraz wiecej szpitali korzysta z udogodnien sieci
INTERKOM, intranetu, czy platform intranetowych,
ktore umozliwiajg lekarzom wglad w dokumentacje
pacjenta, historie choroby etc. The Join Comission on
Accreditation of Healthcare Organization definiuje
skuteczng komunikacje jako taka, ktora jest:

dostarczona na czas,
doktadna,
kompletna,

niedwuznaczna (bez mozliwosci interpretacyjnych jej
znaczenia),

zrozumiata przez odbiorce.
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* |stothym problemem w p
medycznych jest kwestia
zasadzie innej niz komuni

acowkach
comunikacji na

kat przekazywany

w trybie lekarz - lekarzowi, pielegniarka -
pielegniarce. Nalezy wspierac integracje

i skutecznos¢ przekazywania informacji na linii
lekarz — pielegniarka, lekarz — farmaceuta,
lekarz — pracownik administracji itd
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* Niektorzy pracownicy nie majg dostepu do poczty e-mail.
W celu poprawy komunikacji wewnetrznej catej placowki
medycznej coraz wiecej szpitali stosuje wielokanatowg
komunikacje mobilng i oprogramowania, takie jak
SnapComms. Jest to unikalny zestaw narzedzi - dostarcza 10
roznych typow komunikatow wizualnych bezposrednio na
ekranie komputera i telefonie komorkowym. Jest on
uzywany przez szpitale aby zwiekszy¢ skutecznos¢
komunikacji wewnetrznej przy jednoczesnym obnizeniu
kosztow. Obejmuje on m.in. powiadomienia awaryjne.
Wiadomosci mogg byc¢ kierowane do nazw uzytkownikéw
ID lub nazwy komputeréow i dostosowane pod wzgledem
wizualnym interakcji uzytkownika
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* Jesli pracownicy bedg przyzwyczajeni do
otrzymywania maila od menedzera lub
biuletynu raz albo dwa razy na tydzien, ich
potrzeba informacji bedzie - przynajmniej
W czesci - zaspokojona. W sytuacjach
kryzysowych niezwykle wazny jest czas rekc;ji -
warto jak najszybciej wystosowac oficjalny
komunikat dla personelu placowki medycznej,
zanim zte wiesci dotrg do lokalnych mediow.
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 Podsumowujac, komunikacja wewnetrza wymaga
statego zaangazowania, spojnosci oraz
monitorowania osigganych efektow.
Odpowiednio przemyslane dziatania, ich rzetelne
wprowadzenie, a takze ocena stanowig
fundament wtasciwie wdrozonej strategii
stosowania metod komunikacji przy wdrazaniu
nowych metod monitorowania zakazen
szpitalnych oraz prowadzenia skutecznej
dwukierunkowej komunikacji miedzy zespotem
kontroli zakazen szpitalnych a personelem
medycznym a takze sprawozdawczosci.



